
Условия возврата и обмена товара 

 Покупатель вправе отказаться от товара после его получения в течение семи дней. Возврат 

товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, 

потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки 

указанного товара (товарная накладная, кассовый чек). В течение этого периода Покупатель 

обязан известить менеджера магазина письменно  или по телефону +7(912)702-21-93  о 

желании вернуть товар. 

 

 Покупатель не вправе отказаться от товара надлежащего качества, имеющего 

индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может быть использован 

исключительно приобретающим его Покупателем. 

 

 При отказе Покупателя от товара Интернет-магазин возвращает ему денежную сумму, 

уплаченную за товар, за вычетом суммы расходов Интернет-магазина, связанных с 

доставкой товара Покупателю и вывозом товара от Покупателя, не позднее, чем через десять 

дней со дня предъявления Покупателем соответствующего требования. 

 

 Товар ненадлежащего качества может быть заменен на аналогичный товар надлежащего 

качества, либо возвращен Продавцу, в данном случае доставку товара оплачивает Продавец. 

 

 Товар приобретенный в розничном магазине подлежит возврату в течение 14 дней, за 

исключением перечня непродовольственных товаров надлежащего качества: Постановление 

Правительства РФ от 19.01.1998 N 55 (ред. от 28.01.2019) "Об утверждении Правил продажи 

отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не 

распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период 

ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров 

надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других 

размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации" 

 

ПЕРЕЧЕНЬ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА, НЕ 

ПОДЛЕЖАЩИХ ВОЗВРАТУ ИЛИ ОБМЕНУ НА АНАЛОГИЧНЫЙ ТОВАР ДРУГИХ РАЗМЕРА, 

ФОРМЫ, ГАБАРИТА, ФАСОНА, РАСЦВЕТКИ ИЛИ КОМПЛЕКТАЦИИ 

4. Текстильные товары (хлопчатобумажные, льняные, шелковые, шерстяные и синтетические ткани, товары 

из нетканых материалов типа тканей — ленты, тесьма, кружево и другие); кабельная продукция (провода, 

шнуры, кабели); строительные и отделочные материалы (линолеум, пленка, ковровые покрытия и другие) и 

другие товары, отпускаемые на метраж. 

 

 


